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. MUC PiCH

a.

Tuén thi cac quy dinh “chéng bo mac” cua lién bang vé viéc cam tir chbi diéu tri
cho cac bénh nhan dang trong tinh trang khan cap.

1. CHINH SACH

a.

Pam bao rang tat ca bénh nhan dén Bénh Vién yéu cau dich vu cip ciru déu duoc
kiém tra sang loc y té pht hop trong pham vi ning luc ctia Bénh Vién dé xac dinh
liéu c6 ton tai tinh trang khan cap vé sac khoe hay khdng. Néu bénh nhan duoc xac
dinh dang trong tinh trang khan cap vé stc khoe, Bénh Vién s& lam 6n dinh va/hoic
diéu chuyén bénh nhan theo Pao Luat Diéu Tri Y Té Khan Cap va Chuyén Da Tich
Cuc (EMTALA).

I1l.  PINH NGHiA

a.

b.

|©

AMA: C6 nghia 1a “tréi véi khuyén céo y t& va dé chi nhitng bénh nhan da bat dau
diéu tri va tu nguyén roi khoi Bénh Vién trai véi khuyén céo y té.

Khuon Vién: C6 nghia 1a khu vyc vat ly ngay lién ké véi Bénh Vién chinh va bat ky
khu vuc nao khac dugc van phong khu vuc cua CMS (trudc Kia la HCFA) xac dinh
Ia mot phan cua khudn vién Bénh Vién chinh theo tung treong hop cu thé.

Ning Luc: C6 nghia 1a cac ngudn luc ciia Bénh Vién bao gdm khong gian vat ly,
thiét bi, vat tu va dich vu (vi du: cham soc chan thuong, phau thuat, cham soc

tich cuc, nhi khoa, san khoa, don vi cham soc cho tré so sinh hay khoa tam than)
va nhitng dich vu hd tro. Ning lyc caa nhan vién Bénh Vién co6 nghia 12 trinh do
cham séc ma nhan vién Bénh Vién c6 thé cung cap trong pham vi dao tao va pham
vi gidy phép chuyén mon.
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Phong Ban: Khoa Céap Cutu

d.

Suc Chira: C6 nghia 1a t6 chirc ¢6 sin khong gian, nhan vién ¢ trinh d9, giuong,
trang thiét bi va nguén luc dé phuc vu cho ca nhan yéu cau kiém tra hay diéu tri.

Dén Khoa Cép Ciru: C6 nghia 14 ddi trong (chua 1a bénh nhan):

e.

[~

=

C6 mat tai Khoa Cap Ciu cua Bénh Vi§n hoac trong Khuén Vién thugc so _yh&u cua
Bénh Vién va yéu‘ cau k,iém tra hqac dieu tri tinh trang suc khoe hoac cé thé suy luan
mot cach hop ly rang doi tuong can kiém tra hodc dicu tri tinh trang sac khoe; hoac

Dang & trong xe cip ciru nam trong Khuon Vién thudc sé hiru cua Bénh Vién dé
kiém tra va diéu tri tinh trang sicc khoe & Khoa Cap Curu cua Bénh Vién. (Néu xe cap
ctru chua di vao Khuon Vién thudc so hiru caa Bénh Vién nhung da lién hé véi Bénh
Vién dé yéu cau Bénh Vién diéu trj cho ddi tugng dé, tuy nhién Bénh Vién khdng c6
da Stc Chira thi KHONG duoc xem 1a dbi twong dén Khoa Cap Ciu.)

Pang & trong xe cip cau (trén mat dat hoac trén khong) thugc so hiru va dugc van
hanh bai Bénh Vién, bat ké xe dang nam trong Khudn Vién thugc s¢ hitu ciia Bénh
Vién hay khong, ngoai trir cac truong hop:

1. xe cap ctu van hanh theo giao thirc EMS toan cong dong, yu cau xe cap ciu
van chuyén bénh nhan dén maét bénh vién khac ngoai Bénh Vién, hoac

2. Xe cép ctru dugc van hanh theo chi dan cia bac si khong lam viéc cho hay khong
lién ket voi Bénh Vién.

3. Khoa Cép Cuu: C6 nghia 1a Khoa Cip Ctru cua Bénh Vién, Tinh Trang Khan
Cép Yéu Cau tién hanh Sang Loc Y Té: C6 nghia 14 tinh trang ma trong hoan
canh d6 ngudi khong co kién thiac chuyén mén yéu cau diéu tri hiéu do 1a diéu
tri khan cap.

4. Tinh Trang Khan Cap Vé Stc Khoe: C6 nghia la:

Tinh trang strc khoe biéu hién bai cac triéu chang cap tinh & mutc do da tram trong
(bao gom dau dit doi, roi loan tam than va/hoic qéc tri¢u chiing cua viéc lam dung thuoc)
ma khong dugce cham soc y t€ ngay 1ap tuc cd thé dugc du kien hop ly sé dan dén:

1. Dat stc khoe cua bénh nhan (hodc stc khoe cua thai phy hay thai nhi véi truong
hop phu nir ¢6 thai) vao tinh trang nguy hiém nghiém trong;

2. Lam suy giam nghiém trong cac chirc ning cia co thé; hoic

3. Gay rdi loan chirc nang nghiém trong ddi vai bat ky bo phan hay co quan nao
trong co thé; hoac

Trang 1 trén 15



Chinh Sach & Thi Tuc NOEH S6 Hiéu Chinh Sach: |ED-129

EMTALA - Piéu Chuyén Bénh Nhén va Pao Luat Piéu Tri Y Té Khan Cép

Tiéu De: va Chuyén Da Tich Cuc
Phong Ban: Khoa Céap Cutu

I~
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|©

Déi véi thai phu dang c¢6 cac con co that:

1. Khong du thoi gian dé Diéu Chuyén thai phu an toan dén mot bénh vién khéc
trudc khi sinh; hoac

a. Viéc Biéu Chuyén c6 thé gay nguy hiém dén sirc khoe va sy an toan cua
thai phu hodc thai nhi.

Bénh Vién: C6 nghia 1a bat ky co s¢ nao van hanh theo sé hiéu nha cung cp
Medicare duy nhat caa Bénh Vién.

Khudn Vién thudc s¢ hiru caa Bénh Vién: Co nghia la toan bo khudn vién Bénh
Vién, bao gom khu vuc dd xe, 16i di bo, 16i di xe ciling nhu bat Ky co s hay to chirc
nao nam ngoai pham vi Bénh Vién nhung dugc xac dinh 1a mot phong ban cua Bénh
Vién va/hoic van hanh theo S6 Hiéu Nha Cung Cap Medicare cua Bénh Vién.
Khuén Vién thudc sé hitu caa Bénh Vien KHONG bao gdom céc khu vuc hoic kién
tric khac thudc tda nha chinh ciia Bénh Vién nhung khong 1a mét phan caa Bénh
Vién, chang han nhu vin phong bac si, phong kham y té nong thén, co sé cua diéu
dudng cd tay nghé hoic cac thuc thé khac tham gia riéng 1é vao Medicare hoic cac
co s& phiy té.

LBT: C6 nghia 1a “roi di truée khi diéu tri” va dé chi nhiing bénh nhan ty nguyén roi
Bénh Vién trude khi tien hanh Kiém Tra Sang Loc Y Té (dinh nghia nhu bén dudi)
va ké hoach diéu tri da duoc trién khai.

Chuyén Da: C6 nghia 1a qua trinh sinh né bat dau véi giai doan tiém tang hay giai
doan sém cuaa qua trinh chuyén da va tiép tuc cho dén giai doan s6 nhau. Mot phu nir
c6 cac con co thit dang chuyén da that trir khi bac si xac nhan sau mot khoang thoi
gian quan sat hop ly rang nguoi phu nir d6 dang chuyén da gia.

LIP: C6 nghia 1a “Ngudi Hanh Nghé Boc Lap Puoc Cap Phép” hay nhén vién va dé
chi bénh nhan di duoc cap phép hoic chizng nhan mét trong sb cac loai chuyén mon
duogc chi dinh, va 14 nguoi da chimg minh duoc niang lyc va cd thé thyc hién MSE.
LIP hanh dong trong pham vi trach nhiém va hanh nghé ciia minh theo luat
Louisiana c6 thé thyc hién MSE sau khi tham khao y kién hoic hop tac cung hay
theo chi dan ciia bac si diéu tri hodc mot bac si phu hop cua Bénh Vién.

LIP, nhu d néu & trén, cd thé 1a bat ky ai duoc cip phép mét trong sb cac loai
chuyén moén dugc chi dinh sau:

e Bac Si

e TroLy Béc Si

e Diéu Dudng Thuc Hanh Nang Cao
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V.

|=

a.

b.

MSE: C6 nghia 1a “kiém tra sang loc y t&” va dé chi qua trinh duoc yéu cau thyuc
hién véi do tin cay 1am sang hop Iy, thoi diém c6 thé xac dinh liéu Tinh Trang Khan
Cép V& Suc Khoe c6 ton tai hodc ngudi phu nir co dang Chuyén Da hay khong. Viéc
sang loc nhu vay phai duoc thuc hién trong pham vi ning luc va diéu kién nhan luc
c6 san tai co sa, bao gom ca bac si truc. Kiém tra sang loc y té 1a mot qua trinh lién
tuc va hd so 'y té phai phan anh viéc theo dai lién tuc ty thudc vao nhu cau cia bénh
nhan va phai duy tri cho dén khi bénh nhan On Dinh hoic d duoc didu chuyén mot
cach phu hop.

Lam On Dinh hodc On Binh: Béi véi Trinh Trang Khan Cap Vé Stre Khoe, ¢ nghia
la cung cap bién phap diéu tri y té can thlet dé dam bao rang tinh trang nay khong
suy giam nghiém trong trong kha néng y té hop Iy Vi hoic trong qua trinh Diéu _,
Chuyén bénh nhan tir co s¢ nay hodc trong trudng hop thai phu Chuyén Da, Lam On
Dinh hodc D3 On dinh c6 nghia la ngudi phu nit d6 dé sinh con va s6 nhau. Bénh
nhan dugc xem |2 On Binh néu béc sT dicu tri cho bénh nhan vai Tinh Trang Khan
Céap Vé Suc Khoe xac dinh rang trong kha ning y té hop ly, tiéu chuan tuong ty theo
dinh nghia “lam & on dinh” da dugc dap ung. Mot dbi tuong Chuyen dich gitra hai
trang thai 6n dinh va khong 6 6n dinh mot cach d& nhan thay véi tée do va tan suét du
nhanh khéng duoc xem 12 On Binh.

Diéu Chuyén: C6 nghia la di chuyén bénh nhan, bao gom cho xuét vién, ra khoi cac
co s& caa Bénh Vién theo chi dinh cua bat ky nguoi nao 1am viéc cho hoic lién két
vé6i Bénh Vién. Biéu Chuyén KHONG bao gom bénh nhan da dugc tuyén b tir vong
hoac roi khoi Bénh Vién AMA hoac LBT.

(CAC) THU TUC

Yéu Cau Chung

1. Khi ddi tugng Dén Khoa Cap Cuu cia Bénh Vién hoac Khudn Vién thuoc so
hitu cua Bénh Vién, Bénh Vién phai cung cap MSE thich hop trong pham vi
nang luc cua Khoa Cap Ctru, bao gém cac dich vu hd trg thuong xuyén co san
cho Khoa Cap Ctru, dé xac dinh xem ¢6 ton tai Tinh Trang Khan Cap Vé Suc
Khoe hay khdng, hoic xac dinh xem thai phu c6 dang Chuyén Da hay khong dbi
Vi phu nit mang thai dang c6 cac con co that. Néu Tinh Trang Khan Cap Veé
Stic Khoe duogc xac dinh 1a ¢6 ton tai, Bénh Vién s& cung cap moi bién phap
diéu tri 1am 6n dinh can thiét hoic thuc hién diéu chuyén phu hop.

Kiém Tra Sang Loc Y Té
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Khi Kiém Tra Sang Loc Y Té duoc Yéu Cau

1. Néu bénh nhan Dén Khoa Cap Ciru va yéu cau kiem tra hogc diéu trj tinh trang
strc khoe, tuy nhién ban chat cua yéu cau cho thay rd rang tinh trang suc khoe
khéng mang tinh chét khan Cap (xem dinh nghia Tinh Trang Khan Cap Vé Strc
Khoe), Bénh Vién duoc yéu cau chi thuc hién sang loc phu hop dé xac dinh rang
bénh nhan dang khong trong Tinh Trang Khan Cap Vé Suc Khoe.

Néu bénh nhan dwoc nhap vién dé chan doan hodc diéu tri tu chon (khdng khan cép),
Bénh Vién khong c6 trach nhiém thuc hién MSE hodc tuan tha EMTALA véi bénh
nhan, ngay ca khi tinh trang sirc khoe caa ho suy giam dot ngot sau khi nhap vién.

Néu bénh nhan dén Khoa Cap Ctu va yéu cau tiép nhan cham soc khan cap, ho phai.
duoc tién hanh MSE trong pham vi Néang Luc cua Bénh Vién va theo nhu yéu cau dé
6n dinh bénh nhan. Néu bénh nhan chwa dén Khoa Cap Cau, c6 thé s& can chuyén ho
dén Khoa Cap Ctru caa Bénh Vién dé tién hanh sang loc. Tuy nhién, LIP nén st
dung phan doan chuyén mén trong trudng hop ndy va can xét dén nhimg diéu sau
day du chiing khong nhét thiét phai dong vai trd quyét dinh trong moi tinh hudng:

1. Liéu Khoa Cép Cuu cua Bénh Vién c6 du nhan lec va ngudn lec can thiét dé
tién hanh diéu tri y t& phi hop cho tat ca cac bénh nhan hién cé trong Khoa Cap
Ctru va tng pho thich dang véi cac truang hop cap ciu bénh nhan méi o thé
xay dén bat cir luc nao hay khong,

2. Liéu viéc ting pho vsi tinh huong khan cip c6 thé khién nhan vién Bénh Vign
gap nguy hiém hoac gay nguy hiém hay de doa mot cach khdng hop 1y dén tinh
mang hoac sirc khoe ctia nhitng nhan vién d6 hay khong, va

3. Liéu cac nhan vién cap cau, ky thut vién y té khan cap hogc nhan vién c6 trinh
d6 khéc khong thudc bénh vién cd mat dé ung pho hay khong.

Néu bénh nhéan khang thé On Binh hoac khang thé dugc thuc hiégn MSE, Bénh Vién
phai tién hanh Bicu Chuyén bénh nhan theo Muc E cua tai liéu nay.

g. bia biém Nén Tién Hanh Kiém Tra Sang Loc Y Té

1. MSE va céac dich vu cap ciu khac khong can phai duoc cung cap tai mot dia
diém dugc xac dinh cu thé 1a phong cap ctiu hoic Khoa Cap Ciru. Néu bénh
nhan dén Bénh Vién va khong thuc sy cd mat tai Khoa Cép ciu, tuy nhién bénh
nhan & trong Khuén Vién thudc sé hitu caa Bénh Vién va yéu cau tiép nhan dich
vu chdm soc cap ctu, bénh nhan c6 quyén duoc thuc hién MSE. Bénh Vién cé
thé dung céc khu vuc duoc sir dung cho nhing dich vu ndi trd hoic ngoai tra
khac dé thyc hién dich vu cap ctu. Viéc tién hanh MSE hoic 1am 6n dinh c6 thé
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can dén nhitng dich vu hd trg chi c6 sdn & cac khu vuc hodc co sé caa Bénh
Vién ngoai Khoa Cap Cuu.

Bénh nhan c6 thé duoc chuyén dén cac co sé lién ké khac thudc so hitu cia Bénh
Vién (vi du: bat ky khu vuc nao trong pham vi Bénh Vién hoac co so thuoc s hiru
ctia Bénh Vién trén mat dat lién ké khu vuc dat caa Khoa Cap Ciru Bénh Vién) hoic
la mot phé‘ln cua khuén vién Bénh Vién va duoc s hiru boi Bénh Vién, dugc van
hanh theo sb hiéu nha cung cip caa Bénh Vién.

Lam Thé Nao Bé Tién Hanh Kiém Tra Sang Loc Y Té

Bénh vién c6 nghia vu thuc hién Kiém Tra Sang Loc Y Té dé xéac dinh xem Tinh
Trang Khan Cap Ve Suc Khoe co ton tai hay khong. Viéc don thuan “tiep nhan”
bénh nhan ma khoéng tién hanh Kiém Tra Sang Loc Y Té la khéng phu hop.

Bénh nhan dén Khoa Cip Ctru phai duoc thuc hién MSE. Phan loai bénh nhan
khong twong duong voi MSE. Phan loai bénh nhan chi don thuan xac dinh “trinh ty”
tham kham bénh nhan chir khong xac dinh duoc liéu Tinh Trang Khan Cap Vé Suc
Khoe c6 ton tai hay khong.

Bénh vién phai tién hanh sang loc va diéu tri on dinh cho bénh nhan c¢6 Tinh Trang
Khan Cap Ve Strc Khoe, nhimg nguoi den Khoa Cap Ciru d€ kiém tra va dieu tri,
trong pham vi Nang Luc cua minh khi can thiét.

MSE c6 thé duogc thuc hién boi béac si caa Khoa Cap Ciru, bac si khac hoac bai bat
ky LIP nao. Bat ky LIP nao ciing c6 thé tham khao y Kién bac si ciia bénh nhan veé
tién sir bénh va nhu cau cta bénh nhan mién 1a viéc tham khao y kién khong gay tri
hodn cho qua trinh sang loc hoic Lam On Dinh.

Tuy thudc vao nhiing triéu chang hién tai caa bénh nhan, MSE c6 thé 1a mot quy
trinh don gian chi bao gém viéc xem xét bénh sir rdt gon va kiém tra thé chét cho
dén mot quy trinh phtic tap bao gom ca viéc thuc hién cac ngién ctu va thu thuat hd
trg nhu (nhung khong gidi han t6i) choc do tay séng, xét nghiém l1am sang, chup CT,
cac xét nghiém chan doan va thu thuat khéc.

AMSE khong phai 1a mot sy kién biét lap. D6 1a mot qua trinh lién tuc. HO so phai
phan anh viéc theo ddi lién tuc theo nhu ciu caia bénh nhan va phai duy tri cho dén
khi bénh nhan On Pinh hoic d3 duoc diéu Chuyen mot cach phu hop. Bang chung
vé danh gia nay nén duoc ghi trong hd so 'y té trude khi xuat vién hodc Biéu Chuyén.
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p. Khoéng Tri Hodn Trong Viéc Sang Loc Hoic Kiém Tra

1.

MSE va/hoic quy trinh diéu tri 6n dinh can thiét cho Tinh Trang Khan Cap Vé
Strc Khoe khong thé bi tri hodn dé hoi théng tin vé phuong thirc thanh toan, tinh
trang bao hiém caa bénh nhan hoic sy cho phép trude tir mot chuwong trinh quan
1y chiam soc sic khoe hoic cong ty bao hiém, chi nén dit nhitng cau hoi nay sau
khi thuc hién MSE va bénh nhan On Dinh.

Néu chwong trinh quan 1y chim soc sic khoe tuong tmg, don vi bao hiém hoac
bac si tir chdi cho phép thuc hién MSE hoic diéu tri n dinh, MSE va diéu tri on
dinh, néu pht hop, s& duoc thuc hién trong pham vi Nang Luc va Stc Chuaa caa
Bénh Vién du bi tir chdi.

Viéc thuc hién MSE ciing nhu tién hanh diéu tri 6n dinh s& khéng phu thudc vao
Viéc bénh nhin da hoan thanh don trach nhiém tai chinh hoac thanh toan khoan
ddng thanh toan hay chwa. Bénh nhén ciing s& dugc thong bao rang Bénh vién s&
tién hanh MSE va diéu tri 6n dinh bat ké kha nang chi tra cua ho. Bénh nhan nén
duoc khuyén khich cung cap moi théng tin vé quyén loi bao hiém y té sau khi
thuc hién MSE va diéu tri on dinh dé tranh truong hop bénh nhan phai chiu
trach nhiém tai chinh khéng can thiét.

Viéc dang ky cho bénh nhan Dén Khoa Cap Ciiu s& dugc tién hanh sao cho bénh
nhan cam thay thoai mai khi tien hanh cac xét nghiém b6 sung néu can.

g. ROt Lai Yéu Cau Dé Tur Chdi Kiém Tra Hoic Biéu Tri

1.

Néu bénh nhan tir chéi hay rut lai yéu cau kiém tra hoic diéu tri, mot nhan vién
da duoc dao tao phi hop ciia Khoa Cap Curu s& thao luan vé cac van dé sic khoe
lién quan dén viéc tu nguyén rat yéu cau. Trong cudc thao luan, nhan vién cua
Khoa Cap Cuu sé&:

Dé nghi bénh nhan kiém tra va diéu tri y té thém theo yéu cau dé xéac dinh va
Lam On Dinh Tinh Trang Khan Cap Veé Surc Khoe;

Thong béo cho bénh nhan biét vé cac loi ich caa viéc kiém tra va diéu tri ciing
nhirng rai ro khi rat yéu cau trudc khi tiep nhan kiém tra va diéu tri; va

Thuyc hién tat ca cac budc hop 1y dé lay chit ky cia bénh nhén trén don tir chdi
chap thuan kiém tra va diéu tri. Néu bénh nhan tir chdi ky vao don, mot ban mo
ta vé cac rui ro da duogc thao luan va vé viéc tir chdi kiém tra va/hoic diéu trj s&
duoc ghi lai trén don va luu trong hd so y té. (Ban sao cia don Tir Chdi Kiém
Tra hoic Diéu Tri duoc dinh kém véi Chinh Sach nay.)
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s.  Neéu bénh nhan roi Bénh Vién ma khdng thong bao cho nhéan vién Bénh Vién, dieu
nay can dugc ghi lai. Tai liéu phai thé hién rang bénh nhan da c6 mat tai Bénh Vién
va cho bjét thoi gian bénh nhan dugc phat hién da roi khoi co sd. Ghi cha phéan loai
va cac ho so khac phai duoc gitr lai.

t. Céc LIP c6 thé thuc hiégn MSE Bao Gom:

Bac Si, Tro Ly Bac Siva Diéu Dudng Thuc Hanh Nang Cao hoat dong trong )
pham vi giay phép cua ho, nhimg nguoi nay phai duge Doi Ngit Nhan Vién Y Té
cua Bénh Vién cap ching chi va/hoac cap quyén dé thuc hién MSE.

u. Bénh Nhan Dang Tim Kiém Dich Vu Cham Soc Cap Ciu Roi Bi AMA/LBT Néu
mot bénh nhan dang cho thuc hién MSE quyét dinh roi di ma khong kiém tra, cac
budc sau day nén duoc thuc hién néu cd the:

1. Giai thich cho bénh nhan ring diéu quan trong Ia phai thuc hién MSE dé biét
liéu bénh nhan c6 dang trong tinh trang sic khoe can diéu tri hay khéng, cung
vai cac loi ich khac cua MSE.

2. St dung mot thdng dich vién néu bénh nhan c6 trinh do tiéng Anh han ché hoac
co tinh trang khuyeét tat anh huong dén kha nang giao tiep.

3. Thdng béo cho bénh nhan vé nhiing rui ro caa viéc khong thuc hién MSE.

4. Yéu cau bénh nhan ky vao don AMA xéc nhan ring ho hiéu nhing rui ro cua
vié‘c roi di ma khong thuc hién MSE. (Ban sao cia don Tur Choi Kiém Tra hoac
biéu Tri dugc dinh kém vai Chinh Sach nay.)

5. Ghi lai nhiing thdng tin trén ciing ban mo ta vé viéc kiém tra va dicu tri da b tir
choi néu ¢ vao ho so y té.

6. Néu bénh nhéan tir chdi ky vao don AMA, hy ghi lai diéu nay trong ho so'y té
néu da tao ho so va trong nhat ky trung tdm, cling nhu hoan thanh don AMA
cho thay viéc bénh nhan tir choi ky don.

7. Lam On binh

v. Bénh nhan s& dugc xem la On Pinh néu bac si diéu tri tai Khoa Cap Ctru caa Bénh

Vién da xac dinh trong kha nang y € hop Iy ring tinh trang cua bénh nhan khong thé
suy giam nghiém trong vi hoac trong qua trinh Bic¢u Chuyén bénh nhan tir Bénh
Vién.
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W.

>

N

Ddi v6i bénh nhan chua dugc giai quyét Tinh Trang Khan Cap Vé Sirc Khoe,
viéc xac dinh liéu bénh nhan da On Dinh hay chua c6 thé x4y ra theo mot trong hai
trurong hop sau:

1. On Dinh DBé Biéu Chuyén - Bénh nhan du 6n dinh dé diéu chuyén tir mot co so
dén co so thi hai néu bac s diéu tri da xac dinh véi do tin cay 1am sang hop Iy
rang bénh nhan dwoc du kién roi Bénh Vién va s& duoc tiép nhan tai co so thir
hai ma khong xay ra bat ky su suy giam nghiém trong nao dbi v6i tinh trang st
khoe cuia bénh nhan va bac si diéu trj tin twdng mot cach hop ly rang co sé tiép
nhan du kha ning kiém soét tinh trang sic khoe cua bénh nhén ciing nhu cac
bién chtng du kién hop ly cua tinh trang do.

2. Vi muc dich diéu chuyén bénh nhan méc cac bénh tdm than tir mét co sé dén
co so khéc, bénh nhén dugc xem la 6n dinh néu ho duoc bao vé va ngan chan dé
khong tu Iam ton thuong chinh minh hay nhirg nguoi khac.

Néu c6 sy bat dong gitra bac si diéu tri va bac si ngoai co s& (vi du: bac si tai co s
tiép nhan hoic bac si cham soc chinh ctia bénh nhan néu khéng c6 mat tai co so dau
tién) vé viéc bénh nhan cé 6n dinh dé thyc hién Diéu Chuyén hay khong, phan doan
y té cta bac si diéu tri thudng dugc wu tién hon so véi bac si ngoai co so.

On Pinh Bé Xuit Vién - Bénh nhan duoc xem du 12 6n dinh dé xut vién véi do tin
cay 1am sang hop Iy néu bénh nhan duogc xac dinh d dat dén giai doan ma khi d6
viéc cham soc y té tiép tuc cho bénh nhén, bao gdm cong tac chan doan va/hoic diéu
tri c6 thé duoc tién hanh mot cach hop 1y nhu ddi vai bénh nhan ngoai tri hoac bénh
nhan ndi tra sau d6, voi diéu kién 1a bénh nhan duoc cung cap ké hoach chiam soc
theo d&i pht hop ciing véi hudng dan xuét vién. Bi véi bénh nhan mac bénh tam
than, bénh nhan duwgc xem 1a 6n dinh dé xuat vién khi béac si xac dinh riang ho khdng
con duoc xem la méi de doa véi chinh ban than hay véi nhimng ngudi khéc.

On dinh d¢ xuat vién va 6n dinh d¢ Piéu Chuyen khdng yéu cau phai c6 bién phéap
giai quyét cuoi cung doi véi Tinh Trang Khan Cap Vé Suc Khoe.

aa. Bénh vién khong thé tiép nhan bénh nhan dang trong Tinh Trang Khan Cép Vé
Strc Khoe vao bat ky khoa néo‘ cua Bénh Vién va sau do cho ho xuat vién trudc
khi On Binh dé lach cac yéu cau cia EMTALA.

bb. Néu Bénh Vién tiép nhan bénh nhan khéng 6n dinh 1am bénh nhan néi tra dé
diéu tri on dinh, Lam On Binh Tinh Trang Khan Cap Vé Stic Khoe ciia bénh
nhan va ghi lai cac dir liéu 1am sang lién quan trong ho so'y té caa ho, Bénh
Vién da dap tng cac nghia vu EMTALA.

cc. Néu bénh nhan du 6n dinh dé Biéu Chuyén nhung van 1a bénh nhan noi trii dé
cham soc theo doi, Bénh Vién da dap tmg cac nghia vu EMTALA.
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dd. Néu sau khi Lam On Binh, tinh trang stc khoe cua bénh nhan noi trd suy giam
rd rét vi bat ky ly do g1, Bénh Vién phai tuan thu tat ca cac luat, nguyén tac va
quy dinh c6 lién quan, bao gom ca bieu Kién Tham Gia cua Medicare lién quan
den viéc cham séc bénh nhan nai trd, tuy nhién bénh vién khong c6 trach nhi¢m
khac doi v6i EMTALA.
ee. Néu thanh vién cua té chic Medicare+ Choice da én dinh va Qén dugce cham soc
thém tai bénh vién, Bénh Vién phai nhanh chong lién hé véi t6 chuc Medicare+
Choice dé duoc chap thuan trude khi cham séc thém.
ff. Diéu Chuyén
V.  Yéu Cau Chung vé biéu Chuyén Phi Hop

B6n yéu cau vé Biéu Chuyeén phii hop phai duoc dép tmg trudc khi bénh nhan ¢ thé
duogc chuyén dén co so thir hai trong moi truong hop:

a.

d.

Bénh vién, trong pham vi Nang Lyc ctia minh, da tién hanh bién phap diéu trj d¢
giam thiéu rai ro cho suc khoe ciaa bénh nhan hoac thai nhi;

Bénh vién tiép nhan phai co sdn khdng gian va nhan luc c6 trinh d6 dé diéu trj cho

bénh nhan va phai dong y chap thusn Diéu Chuyén va dua ra tién hanh bién phap
diéu tri phu hop;

Bénh Vién phai giri cac ban sao cua tat ca hd so y té ¢6 san lién quan dén Tinh Trang
Khan Cap V¢ Stc Khoe cua bénh nhan dén bénh vién tiép nhan.

1.

Nhiing tai liéu nay bao gom céc ban sao cua tién sir bénh sin c6, hd so lién quan
dén Tinh Trang Khan Cap Vé Sirc Khoe caa bénh nhan, qué trinh giam séat
nhitng dau hiéu hoac triéu ching, chan doan so b, két qua nghién ctu chan
doan hodc bao c&o vé nghién ctiru qua dién thoai, bién phéap diéu tri duoc cung
cap, két qua ctia cac xét nghiém va van ban chap thuan khi c6 du thong tin hoac
van ban xac nhan cua béc si.

Tai liéu cling phdi bao gom tén va dia chi ciia bat ky bac sT tryc nao da tur Ch(‘)ﬁi
hodc khong thé xuat hién trong khoang thoi gian hop Iy dé tien hanh diéu tri 6n
dinh can thiét sau khi dugc bac si cap cau yéu cau.

Ban sao cua c4c hd so khac khong ¢4 sn tai thoi diem Diéu Chuyén s& dugc gui
ngay khi co thé sau khi thuc hién Biéu Chuyeén.

Céc ban sao hd so phdi dugc giri kém véi bénh nhan cho dii Tinh Trang Khén
Cap Veé Suc Khée cua bénh nhan ¢é On binh hay khong; va

Viéc Biéu Chuyén phai duoc thuc hién bang cach sir dung Nhan Lyc Y Té C6 Trinh

Do va thiét bi van chuyén, bao gdm ca céc bién phap duy tri sy song c6 thé dugc yéu
cau cung cap trong qua trinh DBieu Chuyén. Béc si tai Bénh Vién co trach nhi¢ém xac
dinh ché dg, thiét bi va bac si c6 mat phu hop dé phuc vu cho viéc bieu Chuyén.
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VI.  Diéu Chuyén Bénh Nhan Trong Tinh Trang Khéng On Binh

Bénh Vién khong thé diéu chuyén bénh nhan ¢6 Tinh Trang Khan Cép Vé Stc Khoe
chua dugc On Dinh tri Khi:

1. bac si da xac nhan rang cac loi ich y té cua viéc duoc tiép nhan tai mot bénh
vién khac vuot troi so véi cac rui ro gia tang doi vai bénh nhan (va doi vai thai
nhi tuy truong hop); hoac

2. bénh nhén hay nguoi chiu trach nhiém phap ly hanh dong thay mat bénh nhan
yéu cau dieu chuyén bang van ban sau khi duoc thong bao ve cac nghia vu cua
Bénh Vién theo EMTALA va céc rai ro cung loi ich cua viéc Bicu Chuyeén.

Doi véi viec Diéu Chuyén co Xac Nhan Cuia Béc Si Déi voi bénh nhan chua dugc

On Dinh, bac si phai ky mot gidy xac nhan rang, dua trén thdng tin cé san tai thoi
diém Diéu Chuyén, cac loi ich y té dy kién s& c6 dugc khi thuc hién bién phap diéu tri
y té phi hop tai mot co s¢'y té khac vuot troi so Véi rai ro gia ting tir viéc didu chuyén
d6i vai bénh nhan, hodc ddi véi thai nhi trong truong hop thai phy Chuyén Da.

Xac nhan nay phai bao gdm ban tom tat cac rai ro va loi ich dugc ding lam co so.

1. Y&u ciu co vin ban xac nhan rd rang. Xac nhan cia bac si khong thé duoc suy
luan tir nhtng thong tin tim thay trong ho so y té€ caa bénh nhéan va thyc té la
bénh nhan da duoc diéu chuyén.

Déi vai viée Diéu Chuyén theo Yéu Cau caa Bénh Nhan. Trudc tién, bénh nhan
hodc nguoi chiu trdch nhiém phap 1y hanh dong thay mat bénh nhé&n phai dugc thdng
béo day du vé cac rui ro caa viéc Piéu Chuyén, nhiing lra chon thay thé (néu co)
cho Piéu Chuyén va nghia vy ciia Bénh Vién véi viéc tién hanh kiém tra va diéu tri
thém sao cho di & On Binh Tinh Trang Khan Cap Vé Stc Khoe ciia bénh nhan va
nghia vu cung cap su Diéu Chuyén phi hop:

1. Yéu cau phai bang vin ban va cho biét ly do yéu cau.

2. Yéu cau phai chi ra rang bénh nhan nhan thire duoc cac rui ro va loi ich cua viéc
bicu Chuyen.

3. Yéu Cau phai la mot phan trong hd so y té ciia bénh nhan va mot ban sao cua
yeu cau phai dugc gui dén co so tiép nhan (nguoi nhan) khi bénh nhan dugc
diéu chuyén.

4. Yéu ciu Diéu Chuyén khong nén dugc thuc hién théng qua cudng ché hoic bang

céch dién giai sai cac nghia vu tién hanh Kiém tra Sang Loc Y Té va thyc hién
diéu tri cho Tinh Trang Khan Cap Vé Stc Khoe hoac Chuyén Da ciaa Bénh Vién.
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VII. Tur Chéi Chap Thuan Biéu Chuyén

Néu Bénh Vién dé nghi diéu chuyén bénh nhan dén mot bénh vién khac dé tiép nhan cac

dich vu ma Bénh Vién khdng cung cap ya théng bao cho bénh nh‘én hoac nguoi chiu trach

nhiém phap ly vé céc rui ro va lgi ich doi vai bénh nhé}n du:,(yc biéu Chyyén nhgng bénh
nhan hoac nguoi hanh dong thay mat bénh nhén tir choi phép thuan Biéu Chuyén, Bénh

Vién phai thuc hién tat ca cac budc hop ly dé bao dam lay dugc van ban tir choi tir bénh

nhan hoac nguoi hanh dong thay mat bénh nhan.

a.  Vin ban tir chdi phai thé hién rang ngudi nay da dugc thong bao vé cac rui ro va loi
ich cua viéc bieu Chuyén va néu ly do tur choi.

b. Hb so y té ciia bénh nhan phai bao géom ban md ta vé dé xuat Piéu Chuyén di bi bénh
nhan hoac nguoi hanh dong thay mat bénh nhan tur choi.

VIII. Yéu Cau/Sap Xép Bidu Chuyén Bénh Nhan Ba On Dinh

Bénh nhén da on dinh ¢6 thé duogc dieu chuyén theo yéu cau hoic theo ké hoach dicu

chuyén/diéu tri da lap trudc cua cac thuc thé khac néu dap (rng nhitng diéu Kién sau:

a. Tai liéu vé su On Binh cua bénh nhan di duoc chuan bi boi bac si hoiac Nhan Vién
Y Té Co6 Trinh D6 vai su tu van cia bac si (bac si phai dong ky tén trong tai liéu);

b.  Bénh Vién ghi lai noi dung lién lac véi bénh vién tiép nhan, bao gom ngay va thoi
gian yéu cau Piéu Chuyén va tén cta nguoi chap thuan Diéu Chuyén;

c. Néu viéc Diéu Chuyén duoc yéu cau bai bénh nhan, yéu cau phai duoc 1ap thanh vin
ban va néu rd ly do yéu cau cling nhu chi ra rang bénh nhan nhan thirc dwoc cac rui ro
va lgi ich cua viéc bBiéu Chuyeén;

d. Bénh nhan da dwoc thdng bao vé nghia vu ciia Bénh Vién trong viéc tién hanh Sang
Loc Y Te Khan Cap va diéu tri On Binh can thiét;

e. Co sd tiép nhan: a) c6 sin khong gian va nhan luc c6 trinh do dé diéu tri cho bénh
nhan va b) da dong y ti€p nhan Bieu Chuyeén bénh nhan va dua ra bién phép dicu tri
y té phu hop; va

f.  Bénh nhan dong y Diéu Chuyén.

IX.  Bac SiTir Chdi Biéu Chuyén

Bénh vién s& khong xur phat hay c6 hanh dong bét lgi d6i véi bac si hoac Nhan Vién Y Té
C6 Trinh Do vi bac si hodc LIP tir chéi cho phép Diéu Chuyén bénh nhan ¢d Tinh Trang
Khan Cép Vé Suc Khoe chua duoc On Binh hoidc ddi véi bat ky nhan vién nao cia Bénh
Vién vi nhan vién béo cao vé truong hop vi pham Chinh Sach nay.
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X.  Bac Si diéu tri caa bénh vién thyuc hién diéu chuyén phai bao cao qua dién thoai véi
Béc Si tiep nhan tai bénh vién tiép nhan.

XIl.  Piéu Dudng Duoc Cap Phép (RN) tai bénh vién thuc hién diéu chuyén phai bao céo
qua dién thoai véi Diéu Dudng tai bénh vién tiép nhan.

a. Nhat Ky Trung Tam

XI1.  M&i khoa tiép nhan bénh nhan dén dé tim kiém dich vy cham séc cap ctu sé& luu giir
mot nhat ky trung tam ghi lai cac théng tin sau:

Théng tin nhan dién bénh nhan;

A
B. Thoi gian c6 mit tai khoa cu thé;
C. Phuong thirc dén;

D

Di duoc sang loc y té hay gigi thiéu dén mot khoa khac dé sang loc y té chua; va

E. Li¢u bénh nhan da tir chdi diéu tri, bi tir chéi diéu tri, hodc bénh nhan da dugce dicu
chuyén, tiép nhan va diéu tri, d@ On Pinh va dugc diéu chuyeén, xuat vién, hoac xur ly
theo cach khac hay chua.

VII. Muc dich cua nhat ky 1a theo ddi dich vu cham séc duoc cung cap cho mdi bénh nhan Bén
Khoa Cap Cau tim kiém sy cham soc y té khan cdp. Néu bénh nhan c6 mit dé diéu tri y té khan
cap va khdng hen truéc theo lich, théng tin caa ho s& dugc nhap vao nhat ky. Néu bénh nhan cé
mat va da hen trudc theo lich, théng tin cta ho sé khong dugc nhap vao nhat ky. Nhat ky sé
dugc luu trit trong vong mudi nam.

1. Bac SiTruc

A. Bénh vién s€ Iap va duy tri mot danh sach cac bac si truc thugc Doi Ngii Nhan
Vién Y Té dé tra loi cudc goi va cung cap hd tro néu can thiét trong qué trinh
Kiém Tra Sang Loc Y Té, dong thoi dwa ra bién phap diéu tri can thiét dé Lam
On Pinh bénh nhan dang trong Tinh Trang Khan Cap Vé Sic Khoe.

B.  Danh sach nhiing bac si truc dé phan hdi cac truong hop cap ciru sé duoc téng
hop va luu gitt theo phuong thitrc dap trng tot nhat nhu cau cua bénh nhan.

C.  Bac sithudc Poi Ngii Nhan Vién Y Té khong can phai truc tai moi thoi diém.
Tuy nhién, néu khong co béc si chuyén khoa cu thé hodc néu bac si khong thé
phan hdi vi cac tinh huéng nam ngoai tim kiém soat, LIP cd thé tham khao y kién
cac bac si khac trong chuyén khoa dé dugc huéng dan néu pha hop, va trong
truong hop d6, LIP s& cung cap cac dich vu cap ciu trong pham vi Nang Luc va
Stic Chira ciia Bénh vién dé dap (ng nhu cau cua dbi twong cé Tinh Trang Khan
Cap Vé Stic Khoe. Ngoai ra, Bénh Vién cd thé tién hanh diéu chuyén bénh nhan
néu céc bién phap thich hop dugc thuc hién theo Muc E cua tai liéu nay.

Trang 12 trén 15




Chinh Sach & Tha Tuc NOEH S6 Higu Chinh Sach: | ED-129

EMTALA - Piéu Chuyén Bénh Nhan va Pao Luat Pidu Tri Y Té Khan Cép

LLELTECE va Chuyén Da Tich Cuc
Phong Ban: Khoa Cip Citru

D.  Céc bac si dang truc tai Bénh Vién c6 thé sap xép lich trinh phau thuét tu chon
trong thoi gian truc va co thé truc tai cac bénh vién hoic Khoa Cip Cuu khac,
mién 1a béac si thong bao cho Bénh Vién vé cudc phau thuat dé hoic tinh trang
Tryc. Trong truong hop d6, Bénh Vién s& sap xép Diéu Chuyén dbi tugng phi
hop theo Muc E cua tai liéu nay néu can thiét.

E.  Néu béc si tryc tir chdi xuat hién hogc khong thé xuét hién tai Khoa Cap Ctu
twong tng trong mot khoang thoi gian hop ly vi nhiing ly do khdng nam ngoai
tam kiém soét cuia bac si, ca bac si va Bénh Vién déu bi xem Ia vi pham
EMTALA.

1. Dao Tao Bit Buoc vé EMTALA

F.  Dao tao cu thé vé cac yéu cau MSE va Lam On Pinh va nghia vy Diéu Chuyén
s€ duoc thuc hién vai tat ca cac bac si va nhan vién y t€ tam trung thudc nhirng
phong ban sau:

1. Khoa Cép Cuu;

2. Phong Kham Chim Séc Cap Cuu;
3. Van Phong Bac Sj;

4. Phong Khdm Ngoai Trd; va
5. Tiép Nhan Bénh Nhan
6. Huoéng Dan

G.  Khoa Cap Cuu va cac khu vuc khéc ¢d thé duoc chii y bai tat ca céc bénh nhan
vao Khoa Cap Curu, ciing nhu nhiing bénh nhan dang cho Kiém tra va diéu tri tai
nhiing khu vuc khac ngoai Khoa Cap Curu (nghia 1a 10i vao, khu vyc tiép nhan,
phong cho, khu vuc dieu tri) s€ dan bang chi dan de nhan thay, chi ré quyén cua
bénh nhan doi véi viéc kiem tra va dieu tri cho cac Tinh Trang Khan Cap Veé Stc
Khoe va thai phu Chuyén Da.

H. Giam Sat Tuan Tha EMTALA

|, Batky thac mac nao vé viéc tuan tha Chinh Sach nay nén dwoc bao cao véi Nhan
Vién Tuan Tha Chung cua Bénh Vién.

1. Nhan Vién Tuan Thu Chung hogc nguoi dugc ho chi dinh s& tién hanh diéu
tra doi cac cao budc vi pham.
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2. Néu sau khi diéu tra, Bénh Vién phat hién 1y do xac dang dé tin rang mot
bénh vién khac di vi pham EMTALA vi Didu Chuyén khdng phu hop d6i véi
bénh nhan trong Tinh Trang Khan Cap Sic Khoe khong 6n dinh, bénh vién
diéu chuyén s& duoc lién hé dé 1am rd. Néu phat hién chic chin da xay ra vi
pham, Nhan Vién Tuan Thua Chung sé gui bao cao cho Trung Tam Dich Vu
Medicare & Medicaid.

a.  Néu sau khi diéu tra va phét hién ring Bénh Vién di vi pham cac tha tuc
EMTALA, cac ké hoach hanh dong dé khic phuc va ngin chin nhitng sy
cb khéc s& dugc ghi lai va thuc hién, viéc thi hanh duoc giam séat boi
phong ban tuong ung va Nhan Vién Tuan Thu Chung.
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